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INTRODUCTION

Le Cuide régional des meilleures pratiques du Kent présente les résultats sur l'efficacité de
la prestation du tourisme expérientiel hors saison, du marketing et de la distribution (T4.1.3)
pour le projet Interreg EXPERIENCE.

EXPERIENCE est un projet de 24,5 millions d'euros cofinancé par le programme Interreg
France (Manche) Angleterre, qui a engage 17 millions d'euros du Fonds europeen de
developpement regional. Il est dirigé par le Norfolk County Council (NCC) et s'est deroule de
septembre 2019 a juin 2023. EXPERIENCE est un projet majeur visant a augmenter le
nombre de visiteurs en basse saison grace a une stratégie touristique innovante. De
nouvelles expériences d'automne et d'hiver attireront 11 309 368 nouveaux visiteurs a les six
zones pilotes du projet en Angleterre et en France : Norfolk, Kent, Cornouailles, Pas-de-
Calais, Compiégne et Bretagne (Baie de Morlaix et Cotes d'Armor).

La commercialisation et la distribution dans la région pilote de
Kent ont été réalisées dans les domaines prioritaires suivants

¢ Test de marche avec les canaux commerciaux et de distribution
(T4.2.1)

» Campagnes de tests consommateurs (T4.2.2)

« Etude de perception des consommateurs (T4.2.2)

* Essais en laboratoire numeérique (T4.2.3)

« Campagnes consommateurs ciblées (T4.3.1)

» Photographie de destination et d'affaires (T4.3.1)

» Plateformes d'inspiration et de planification de voyage en ligne
avant la visite (T4.3.2)

» |ncustrie du voyage et distribution B2B (T4.3.3)
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LANCEMENT ET PROMOTION
AUPRES DU PUBLIC CIBLE

CAMPAGNES CIBLANT LES CONSOMMATEURS
VISIT KENT - MUST VISIT KENT

Visit Kent (PP3) a fourni un catalogue complet d'activites
de campagne tout au long du projet, notamment ;

= Toujours en activite

« Campagne Must Visit Kent

* Publication MVK - 10 000 exemplaires imprimes

« Section MVK du site Web Visit Kent

= Activité d'influence

e Activite OQut of Home a Londres et chez WTM

= Fonctionnalites dans Nat Geo Traveler - Article et
publicité (valeur publicitaire de 95 184 £}

» Adsmart - 433 000+ impressions

¢ Heseaux sociaux et newsletters organigues
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Must Visit Kent

Arriere-plan

En 2021, nous avons appris que la societe internationale de publications et de voyages Lonely Planet
avait déclare la Kent's Heritage Coast comme |'une des meilleures régions du monde a visiter pour
2022.

Profitant de cette opportunite, nous avons developpé Must Visit Kent pour maximiser I'exposition et
les opportunités du prix « Best in Travel » de Lonely Planet. La campagne a presente nos destinations
a travers le Kent alors que les themes mis en évidence par le prix résonnaient dans tout le comté - tels
que le paysage, la culture, la durabilité et le patrimoine.

Tout au long de 2022, nous avons travaillé avec diverses entreprises touristiques du Kent sur une
campagne de marketing nationale, une promotion dédiée a l'industrie du voyage, une activité de
relations publiques, une publication, un partenariat avec TripAdvisor et bien plus encore sur une
gamme de canaux, y compris les médias sociaux, la vidéo a la demande et la recherche payante.

Ce rapport donne un apercu de l'activité de la campagne Must Visit Kent
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Must Visit Kent
Budget

L'adhésion totale combinée des partenaires a ensuite été complétée par un financement du Kent County Council.
Ensemble, cette cagnotte a été utilisée comme financement de contrepartie, ce qui a permis de débloquer des fonds
supplémentaires qui avaient été mis a disposition dans le cadre du projet Interreqg EXPERIENCE.

Kent County Council Financement Interreg

Adheésion totale des
contribution EXPERIENCE

partenaires

Le financement accordeé dans le cadre du projet Interreg EXPERIENCE nous a permis de réaliser les activités
de la campagne Must Visit Kent dans les trois volets, offrant une valeur et une portée accrues pour les
partenaires, le comte et le message MVK.



Must Visit Kent

Marches cibles
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Principalement le marché du millénaire
composeé de couples et de petits
groupes d'amis pré-enfants
ou couples avec de trés jeunes enfants

Familles avec enfants d ages différents, y
compris plus de membres
intergénérationnels et de familles
monoparentales
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Hyperlocale

Cela inclut les résidents locaux du Kent,
les encourageant a explorer leur région
pour une excursion d'une journée ou une
courte pause

Couples plus Agés d'ages différents,
intéressés par le plein air, avec des
expériences plus traditionnelles ou

culturelles

Visiter des amis
et des parents
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Les principaux canaux utilisés pour promouvoir la campagne Must Visit Kent
dans le cadre de ce lot de travaux étaient :

Il. HinF e TR ¢
S

« Communiqué de presse en octobre 2021 faisant la promotion de la MUST VISIT
distinction KENT g
Campagne numerique :
o Canaux sociaux - Facebook, Instagram
o Réseau Display de Google
o Reseau de recherche Google
Publications sociales organiques et tag #MustVisitKent dans les
publications sociales
Publication - Doit visiter le Kent
Doit visiter 'annonce Kent Sky Adsmart
Publicité National Geographic

_:] Commweni i-"'l.-‘-'l Share

HEMNT
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Ta its coastal culrure...

Must Visit Kent

Activite de partenaire d'achat a valeur ajoutee

» Tout au long de I'année, nous avons envoye trois newsletters basées sur Must
Visit Kent a notre base de donnees de 29 724 destinataires, avec des e-mails .
supplementaires contenant egalement le message MVK plus large inclus -
tous avaient des liens vers la page de destination et le contenu du partenaire.

» Chaque partenaire d'achat figurait dans nos articles d'histoire Instagram Must
Visit Kent et a egalement recu une histoire Instagram dediee - ceux-ci vivent
egalement dans notre section Highlights depuis leur sortie. Celles-ci ont ete
envoyees a notre audience Instagram de 36,5 000 abonnes et ont atteint 1
200 a 1 700 impressions chacune.

« Sur l'ensemble de notre site Web Visit Kent, nous avons toujours eu la page
de destination MVK de chague partenaire dans notre navigation superieure,
dirigeant les gens vers votre contenu.
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Must Visit Kent

Medias supplementaires

Les activités supplémentaires fournies par le biais des deux autres volets
Must Visit Kent, l'industrie du voyage et les relations publiques,
comprenaient les eléments ci-dessous. Cette activite a aidé les messages
plus larges de la campagne Must Visit Kent a atteindre de nouveaux publics
nationaux et internationaux, en utilisant la distinction mondialement
reconnue de Lonely Planet.

Hhr‘-”
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Vis:tKentcu uk --

« Publicité sur les écrans numériques Roadside & WTM (a droite)

 Tripadvisor (banniéres publicitaires, prise de controle de la page Kent
Destination voyages personnalisés autour du Kent)

» Article et publicité National Geographic - 58242 calculs dimpression,
I'article atteignant 48563 personnes, avec une valeur en £95184

« Voyages d'influenceurs

 Voyages de familiarisation e,

» Partenariats avec les voyagistes ; . i

stk ; KENT
MRS o BOEN o ENGLAND Feseas 1

]
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Must Visit Kent

Performances de la page Web

Nombre total de pages de contenu MVK

Nombre total de vues globales

de la page MVK

Temps moyen passé par les
visiteurs sur toutes les pages MVK

-------
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Must Visit Kent

Publication

« Publication imprimée de haute qualité avec plus de 65 pages de
contenu

« Chaque partenaire avait une publicite dédiee, qui débouchait sur un
article autour de son attraction, de son entreprise ou de son quartier

« Le magazine a éte divise en trois zones - le nord, I'est et I'ouest du Kent

« Section répertoire avec des cartes informatives et les principaux points
forts de chaque zone geographique

« Contenu permanent, ce qui signifie que le contenu de la publication ne
sera pas date rapidement et continuera d'étre utile aux visiteurs

MUST VISIT

KENT

KENT
GARDEN ENGLAND

55
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Must Visit Kent .

MUST VISIT

Publication KENT

Nombre total d'exemplaires
MVK Imprimes

InsideKent en a distribué 5 000 dans le Kent,
comme M&S & Ashford Designer Outlet

Attribueé aux partenaires de la campagne,
pour mettre dans leurs lieux, TIC et plus

KENT
GARDEN o/ ENGLAND

Pour que Visit Kent assiste a des reunions commerciales, a des
evenements de réseautage et plus encore. Récemment, 50
exemplaires ont été donnes a une conférence internationale dans
le West Kent pour leur Welcome Pack
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Must Visit Kent
Publication des résultats en ligne <1\ 1

« Plus de 300 personnes ont lu la publication en ligne
« 16 726 pages vues...
« ... Affichage d'une moyenne de 53 pages

Principales sources de trafic :
« Visiter le Kent e-mail
« Visitez les sites Web du Kent
« Visitez le site Web d'Ashford & Tenterden
« Site Web du sud-est

KENT
GARDEN ENGLAND



Must Visit Kent

National Geographic Traveller

A |'été 2022, nous avons été approchés par Nat Geo Traveler concernant un
article genéral de marche sur le Kent. Comme c'était 'année de la Heritage
Coast, nous avons a notre tour suggere gu'ils ecrivent sur la région située
entre Folkestone et Deal. lIs ont produit 10 pages de contenu inspirant (qui
présentaient tous les partenaires de relations publiques achetés) sur la
region, accompagneés de belles images. Cela peut étre vu en ligne ici. Nous
avons egalement retiré une annonce pleine page a la fin de 'article, qui se
trouve a droite.

Statistiques National Geographic Traveler
e 58 242 calculs d'impression, l'article atteignant 48 563 personnes, avec
une valeur en £95184

» Plus de 25 000 abonnés a la presse ecrite, la publication est le magazine

de voyage le plus abonné au Royaume-Uni

» nationalgeographic.co.uk recoit plus de 13 millions de pages vues par an,

la section voyages recevant pres dun quart du trafic
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Must Visit Kent

AdSmart advert - Sky adsmart

| 'occasion s'est présentée a la mi-2022 de faire notre toute premiére
publicite télévisee. Au depart, nous pensions que cela ne serait jamais
realisable, mais en utilisant AdSmart tres cible de Sky, nous avons pu
spécifier nos quatre cibles dans le sud et le sud-est de Londres, y compris
Bromley, Croydon et Dartford. Nous avions un budget total de 20 795 £ et
avons pu obtenir les resultats ci-dessous, mettant en évidence les huit
partenaires de notre campagne MVK. L'annonce a été diffusée du 8
septembre au 26 octobre.

e 433,519 impressions ont eté enregistrées tout au long de la durée de
diffusion
o Ventilé en 46 399 foyers ayant vu l'annonce 9,46 fois chacun
» La premiere fois que I'annonce a été diffusée était de midi a 17h25 et la
pointe tardive, de 20h a 23h, principalement sur la télévision de
divertissement

I *i
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Au milieu de l'éte, nous avons place un publireportage via Reach Plc
(anciennement Trinity Mirror). L'article a été hébergeé sur MyLondon
et accompagné d'annonces graphiques sur le réseau numerique

Reach. La fonctionnalité a encourage les gens a visiter le Kent et a e O
explorer le Nord, I'Est et I'Ouest. Tout au long de l'article St e
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CAMPAGNES DE )
CONSOMMATION CIBLEES

VISIT KENT - MUST VISIT KENT

Qu'est-ce qui s'est bien passé Apprentissages

= Le partenariat avec Fabbrica a eté trés fructueux et » Notre expérience d'utilisation d'influenceurs nous a montré que Nous pouvons
nous avons maintenant travaille avec eux sur offrir une activité d'influence mieux que des agences couteuses, c'est un
plusieurs autres campagnes avantage que nous tenons a maintenir

¢ Notre premiere aventure dans les publicites » Nous devons travailler avec les bonnes personnes, selectionner les bonnes
televisées avec Adsmart s'est trés bien déroulée et agences et les bons partenaires medias permet d'améliorer I'efficacite et les
nous utiliserons a nouveau cette methode resultats

= Nat Geo Traveler a fourni une couverture » Trop de volets d'activité rendent |la campagne difficile a gérer
mediatique gratuite portee nationale e || est important d'accepter que certaines choses sont hors de votre contrdle

= |Les pages Web des partenaires MVK étaient trés (Covid/Strikes/Queens passant/Opération Brock)
populaires aupres des districts de financement de La messagerie complexe reduit 'efficacite de la campagne

contrepartie et fournissaient et utilisaient la
matrice d'audience pour &tre tres ciblees.
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LANCEMENT ET PROMOTION

AUPRES DU PUBLIC CIBLE

CAMPAGNES DE CONSOMMATION
CIBLEES- KENT DOWNS

Apercu

Kent Downs (PP2) a lancé cing campagnes de marketing ciblant
les consommateurs, dont le Kent Pilgrims Festival, Up The Kent
Downs (campagne phare auprés des consommateurs), North
Downs Way Riders' Route et The Creat Artdoors - North Downs Way
Art Trail,

Chaqgue campagne impliguait la création d'une identite visuelle, la
developpement de nouveaux contenus - vy compris des pages Web
dedices, des medias sociaux organigues, des newsletters regulieres
pour les consommateurs, des publicites payantes pour les medias
len ligne et hors ligne), des activites de relations publiques
[communiques de presse, voyages de presse FAM et d'influenceurs,
etc. ), de nouvelles photographies et clips video.

Dans I'ensemble, les campagnes grand public et 'activité de
communication ont touche plus de 14,9 millions de personnes
entre juillet 2022 et mars 2023,

Les sorties

Pages de site Web dédiées et contenu pouvant étre réutilisé / actualisé pour une
activite future

Boites a outils de campagne, par exemple voici les liens en direct vers les boites a
outils Up the Kent Downs et The Great Artdoors partagées avec les parties prenantes
et les entreprises locales.

Developpement d'un planificateur de contenu et d'évenements avec des themes
mensuels pour aider a organiser du contenu engageant sur Nos canaux numerigues
(médias sociaux, blogs, site Welb, newsletter).

Etablissement de relations sclides avec les bailleurs de fonds de match, l'inclusion
active (randonneurs musulmans) et les principales parties prenantes qui se
poursuivront au-dela du projet.

Developpement de |a liste de diffusion des consommateurs et envol de newsletters
mensuelles sur le theéme du tourisme

Developpement de |a strategie TikTok ciblant de nouvelles audiences.

Creation d'une photothegue Flickr et de nouvelles photos et extraits de films pour
enrichir notre bangue d'actifs.

Production de rapports de fin de campagne pour chague campagne et commande
de deux nouveaux rapports de recherche d'audience pour comprendre l'impact de
nos campagnes ciblees auprés des consommateurs.



Up the Kent Downs

Le message clé de la campagne Up the Kent Downs
etait le suivant :

= Promouvoir de nouvelles "expériences" d'automne
et d’hiver, pour prolonger |la saison touristique.

* Profiter aux économies locales grice au tourisme
durable tout au long de 'annee

= Cibler tous les publics clés de Kent Downs,

» Montrez a quel point la region est accessible et
Inclusive,

e Presentez des experiences authentiques,
iIncontournables, sensorielles et immersives tout au
long de 'annee.

Ui Kent

.‘”"t'."':‘h Downs ,

Aozl Oyl ing Sl inad Bl
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Présentation de la campagne Up the

Kent Downs :

Mos messages de campagne font la

promotion de Kent Downs en tant gue

destination de 345 jours, ainsi gu'une Le huis elas sur le logo de la campagne globale -
Up the Kenl Downs esl la penscée principale de la
campagne. |l rehausse notre posicionnement 2noun

Cngnce aulonome qui peul 2 Lenir Loul seul,
fonctionner comme un lago et un titre en un seul,

DEFIIJiE le début du prr:rjet en 2019, r ainsi gu'un slagan lorsgutil est olilisé avec 'un de nos
principaux titres d'expérience thématigue.

incrovahle cxpcéricnce de tourisme de
plein air durable.

nous avons travaillé avec des entroprises
et des partenaires locaux pour
développer des expériences au sein de
I'AONEB de Kent Downs et sur la North

Cowns Way. Style de type :
Frandre e style de tyvpe « Kent Downs » directement

) X du lzgo de la marque de destination et le combiner
Le message de la Campagne reunit ces avec la police de craie ci-cdessus et la ligne ci-dessous.

activites et evénements hors saison Le style de type a été utilisé pour renforcer la

unigues, ot mainticnt lc paysage ct la recannaissance de la principale Kent Downs ADMNB.
culture de Kent vivants.

Ligne au comptant :
La ligne de craie agit camme ung signature graphigue

Message principal sur I'expérience thématique :
Lorsque nous faisons la promotion d'expériences

cles, nous utilisons des mots qui remplacent « En [/
haut » pour communiquer une experience ou un w

attribut comme titre, comme l'illustrent ces - yﬂ-{,.fw,‘f/ S’W_ DWJ .J-f"r";
exemples. Utilisez toujours des minuscules pour ns ns | Eanl s . ns
aider a maintenir I'atmosphére informelle et Dow : DOW ;_r_w___ JYv e

_'_'___,_..-—-——
personnelle du message.




Présentation des thémes clés de Up the Kent Downs :

Motre boite a outils de campagne a été créée pour aider tout utilisateur 3 maintenir
I'intégrité et I'harmonie de notre margque, tout en soutenant la campagne Up the Kent
Downs, Notre objectif est de positionner Kent Downs ACNE comme une destination
touristique, la campagne scrvira do catalyscur pour ce faire, afin que les publics ot les
partenaires puissent la reconnaitre et s’y identifier. La création d'une campagne inspirante
est essentielle a notre succes. Elle nous aide a atteindre notre plein potentiel en tant que

destination et attraction touristique et i atteindre une creissance durable des revenus et du

volume des visitours grace a nos cxporiences collectives.

Motre trousse a outils :

« Aider a orienter toutes les campagnes et applications de messages,

¢ Pormettre aux intervenants ot aux partenaires de soutenir ot d'amplifier les messages
pendant la campagne

+ Promouwvoir la région en tant que destination toute 'année

« Rassembiler et transmeltre toutes les expériences proposées

¢ Pormettre aux visitcurs et aux gens de la région de se faire les champions ot d'adopter
les #UptheKentDowns

+ Positionner Kent Downs comme 'endroit idéal et donner a la région un sentiment
d’appartenance, en mettant en valeur les meilleurs attributs de la région grice a des
MCSSAECs axes sur |'cxpéricnce :

£l

=}

il

Le littoral accidenté de craie

Les anciens boisés de Bluehell

Prairies de craie rares au monde

Les villages on pierre

The Morth Downs Way

Kent Heritage Coast {classée par The Lonely Planct comme l'une des meilleure
régions du monde a visiter en 20232)

Scnticr des arts Via Francigena

38 sites d'intérét scientifique spécial

Geoparc mondial de 'UNESCO

Provenance dans tous les types d'entreprises limentaires, de boissons et d'artisanat
Expeéricnces unigues offertes par des experts locaux

Habitats diversifiés abritant une faune et une flore unigues

Si vous praduisez du matériel de marketing, veuillez cansulter notre trousse d'outils pour
Wvous assurcr gue ce qui ost produit reflete |a facon dont nous faisons collectivement la
promotion de FAONE de Kent Downs

Dran
Downs

Arts & Crafts
Découvrzz une cote ot une
CAMmpAaFne inseiranies qui
z'enflammmeront
WOIrE ST Crdatit.

Activité de plein air
Bz le vent dans votre visame £t
I'zir frais dans vos poumons, Yous
trouveraz des senszbions courtss
et des escapades éiziques d'uns

D%ﬁhs

Culture &t patrimoinea
Dz 'ancicn 3 limpressicnnant,
10Us avons bzavcous
d atcractions emizlemariques
ot neturzllzs pour wous laisser
crneryeills.

sEmaine ici.

Palerinage
Marchez sur les traces dz==
sainzs, des croises et des
artiztes inspirants dans un
wvoraige de décolwerte de soi.

Bi—
gﬁ-

Plowy Nogewal,
Downs  Down>

Plaisir am farnille . .
. . . Agriculture & Animawx
Laisszz mere nature jcuer il \ .
Cultiver I'esprit avec des

101e £t laissez wos . . .1
. cxpIriences qui cglebrent
sauvascons Sreer lisre ment ) CEEAVET

. . er nauerir la terre et le mods
Avec nos ackiwités axées sur .
B de wiz locsl.
la famille. -

Alimanks et hoissons
Trouvez los endroits préfards
pour gouczr au kent e
les micillzurs produits

locaux dans des lizux
cnchanteurs.

Faune et nature
Fartez en expedition dans la
nature sauvaEe € rencontrez

o5 propres reésidsncs
Salvages.
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Lioérez I'ssprit et l& corps
dans voire propre 326 sg. mi.
retraite ds lzien-2tre.




Tourisme durable et responsable : [iamtpga Feifal » kentdowns ang uk
Toute |a philosophie de notre campagne est que

tous les visiteurs en plein air respectent les

autres, protégent I'environnement et en

profitent de facon responsable. Nous le ferons

en ;

Adopter I'habitat naturel et les attractions
offertes

Encourager les visiteurs a étre attentifs a
tous les aspects

Promouvoir le tourisme lent

Faire preuve de créativité dans un

anvironnement naturel
Attrait pour les visites hors saison et

pendant les mois les mains achalandeées

Protéger et abserver le tissu méme de |3

Celebrer les produits locaux, promouvolr un
vrai golt de Kent grace a des produits
locaux avec un minimum de kilomeétres de
nourriture

U

Les thémes du tourisme responsable comprennent : A

Dgﬁs D%ﬁ_ﬁs [[\)jg@_% s ﬁ&s D%wfjﬁs

“ivezr comme un loczl, fourrage pour Prener vobre t2mpes et crouver les cains Cultiver 'esorit avec <les expdrisnces Echepper & la fovle et e aaver d'air Cécouvraz une cAte et Uns Campaene
viabre sclper ef 52 rapprachsr de la cachés de netre réaion, wous ferez qui cél2brent et nourrizsent la tsrre et fraiz et de liksrté quells que soizla inzpirantes qui enflammerant votrs feu
nature uste ici. I'expériznce d'ume approchs plus couce les mode de vie. 23 500, creatif.
et plus saisible pour wovaasr.




Site Web ;

MNotre page Campagne sera

composee de |'ensemble des

RNGKIR, VEh e SEOE Ak DS e bmen A0 G o
W L

messages de |la campagne, ce qui
permettra aux visiteurs du site de

L b ! = b o

navigucr facilement dans tout le
contenu et de choisir des
cdperiences qui repondent a leurs
besains.
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fiUpthekKentCowns Experiences

';-t"'-: Kent Kent Dorans AICME has exactly what visitors desre for all yearround unmiszable, sensory, and immersive espenierces
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Itinéraires inspirants :

Une série de blogues inspirants a ete creee
pour mettre en valeur la richesse des
expériences, des choses 3 faire, des
eveénements, des activités et des
itineraires thematigues pour nos publics
cibles.

Par exemple, pour Sacial Contemporary
Seekers, nous avons détaillé |'excitant et
inattendu sur un long week-end et 5-7
nuits, ¥ campris montrer comment se
rendre a Kent de Londres et le sud-est.

Pour notre public familial, nous avons
inclus la nature locale et le plein air et |a
culture lacale. Pour notre Hyper Local
Visiting Family & Friends, nous
partagerons les itinéraires sur 24 heures /
48 heures / 72 heures pour conduire les
réservations.

Un autre exemple serait 'emballage de
champignons sauvages a la recherche de
nourriture, suivi d'une lecon de cuisine a
feu ocuvert, compleétee par une
performance musicale au clair de lune dans
des itinéraires thématiques {p. ex., Forest
Magic; Vitamin sea;

Eco-Explorer) pour cibler différents
groupes d'intérét et créeer différentes
options pour la durée du séjour [nuit, long
week-end, 5-7 nuits).

L L
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Meédias sociaux - Exemple de publicité sur le carrousel payant
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Publicité numérique et

remarketing :

Tout au long de la campagne, nous
utiliserons la publicité numeérique
pour promouvoir les experiences clés
et cibler nos publics, ce qui nous
permettra d'étre plus agiles tout au
long de la campagne.

TREAININHIHE

FOOITSTEPS OF
SAINTS &
LR ALRERS
O A TR INE Y O

¥4 TREAD IN'THE

FOOTSTEDS OF j
SAINTS &
CRUSADERS
OM A FOURNEY OF
SELF-DNSCOCAERY

Firsd Ot More

The
e

VINTAGE DAY OUT

<
= ¥ N
bree The, wi ot dmel
N YOUR OWN 32550, mil
WELLMESS RETREAT

Find Qut More

A Che
Kent
Downs

e ——

L

L Terlfl” = hemtdowna.orpuk
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Bulletins :

Nas Bulletins électroniques Low Downs contiennent

du centenu saisonnier et pertinent. Mous travaillons :
épalement avec des partenaires et des intervenants Hst'
cles pour lancer un concours visant a stimuler les
inscriptions.

Le marketing par courriel est un moyen dynamigue DO
et pulssant de communiguer avec les gens et, grace : ns
a lui, nous pouvons ; , 4 =

= Atteindre les clients cibles au niveau personnel
« Presenter la campagne, comment participer et
partager du content au moyen de bulleting
d Iinformation interentrecprises
« Obtenir un mellleur rendement du capital investi
« Ameliorer la comprehension de la destination
par les clients
« Atteindre un taux de conversion plus eleve
(66 %) paur les réservations et les achats
(effectues en reponse 3 des messages
promotionnels)




Vidéos sur les médias sociaux :
Avec TikTok gui devient un canal essentiel et en
croissance pour les destinations, nhaus

envisagcons de developper un canal Kent
Downs AQONB pour Pactivité 2023, Avec la
richocsse de contenu ot de séguences video deja
disponibles et la possibilité de creer plus, cela

nous permettra de montrer plus de contenu
spontané, actuel et dynamigue.

Il est possible de praoduire des films faisant la
promotion d'expériences clés avec les publics
cibles, chacun utilisant des sequences actuelles
et fournies par des partenaires pour
sélectionner des courts métrages précis .

Exemples :
A ne pas manquer CHOW DOWNS - Court
meétrage présentant les meilleures expériences
culinaires, les endroits preféres pour golter le
Kent et godter les meilleurs produits locaux
dans des endroits enchanteurs.
S henl_ downa _&xrls Ben! downa_ponk B henl_dowrn_anb
COOL DOWNS - Cibler le public des chercheurs TSRS U R : T )
sociaux contemporains avec les expériences les L 2 C N f Q =]
plus branchees et les trésars caches

Top 10 POWER DOWNS - Présentation des
meilleures facons et expériences de reconnexion
et de pleine conscience dans |a region.




Publicité dans la presse :

Pour soutenir la campagne Up the Kent
Crowns, nous utiliserons la publicite
dans la presse pour rejoindre nos

publics plus traditionnels et plus

Leegrage. Terdpt « hpntehnsms g uke
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CAMPAGNES DE )
CONSOMMATION CIBLEES

KENT DOWNS - UP THE DOWNS, THE
GCREAT ARTDOORS...

Apprentissages

» Les voyages de familiarisation ont joug un réle cle dans toutes |les campagnes. Nous chercherons a les poursuivre et a les gérer en interne,

« Notre travail avec divers groupes et influenceurs nous a aidés a atteindre de nouveaux publics et a améliorer les niveaux d'engagement. Notre événement Muslim
Hiker, en particulier, a été trés reussi, Les billets se sont vendus en trois heures (leur plus rapide a ce jour) et les commentaires de la journée montrent que c'était
leur meilleur événement & ce jour,

+» Travailler avec |la presse et les influenceurs sur les consells FAM a generé un contenu fort et a entrainé une vague de nouveaux adepteas sur |es reseaux sociaux, en
particulier notre collaboration avec JB Gill, Muslim Hikers et on the art trail.

» || a eté difficile de trouver un logement convenable pour certains des voyages de familiarisation de la Riders' Route. lls n'étaient plus en affaires, n'étaient pas au
bon endroit (c'est-a-dire sur le) ou n'étaient pas intéressés a s'associer a des vovages de familiarisation. Kent Downs [PP2) doit développer des relations plus solides
avec |es fournisseurs d'hébergement et creer une |liste de partenaires approuvés avant de proposer des voyages FAM,

« Nos campagnes se sont principalement concentrées sur 'utilisation d'Instagram et de Facebook, qui favorisent un groupe démographigque spécifigque. Si nous
voulons toucher un public plus jeune ou de nouveaux publics, nous devrions envisager de piloter I'utilisation de TikTok,

« La performance des medias payants fournis par Fabbrica a travers les campagnes depassait constamment les objectifs. Les taux de clics étaient 80 26 plus élavés
que les réféerences de l'industrie, offrant un excellent rapport qualité-prix et un excellent retour sur investissement.

« L'emballage et la promotion de tous les nouveaux produits et la diffusion d'une campagne globale ont bien fonctionné en termes de sensibilisation aux Kent
Downs et d'expeéeriences et de capacité a diffuser une campagne plus efficace. L'externalisation vers des agences qui disposaient des ressources, des contacts et des
competences appropriés était une bonne décision et une bonne approche. L'éguipe est désormails outillée et capable de continuer a cibler les consommatelurs en
interne,

Le parcours artistique et la campagne Creat Artdoors résonnent bien aupreés de notre public et ont contribué & attirer de nouveaux consommateurs et abonnés, Il v &
une demande pour l'art en plein air,
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